
Пошаговая инструкция для участия в электронном собрании 

в Государственной информационной системе Жилищно-

коммунального хозяйства 

 

Кто может голосовать в электронном ОСС? 

 Если объект недвижимости находится в совместной собственности, то 

голосует любой из собственников, выступая от имени другого (обычно 

это супруги). 

 Если собственность долевая, то собственники голосуют только своей 

долей (например, 1⁄2 от 50 кв. м. квартиры). 

 Если собственность оформлена на третьих лиц, то в ходе ОСС 

голосовать должны третьи лица, либо они могут выдать доверенность на 

право принимать участие в ОСС в соответствии с требованиями п. 2 ст. 

48 ЖК РФ (удостоверена нотариально или в организации, в которой 

собственник работает или учится, а также администрацией 

стационарного лечебного учреждения, в котором он находится на 

излечении). На момент проведения ОСС доверенность должна быть 

действующей. Проголосовать по доверенности возможно только на 

бумажном бланке. 

 За несовершеннолетних детей, которые являются собственниками 

помещений, голосуют их родители (необходимо предоставить 

свидетельство о рождении). Проголосовать за несовершеннолетних 

детей возможно только на бумажном бланке. 

При проведении электронного голосования у вас остается возможность 

проголосовать на бумажном бланке, для этого необходимо получить бланк 

у инициатора собрания, а после заполнения передать его администратору 

собрания для внесения электронного образа (скана) решения в систему. 

При голосовании на бумажном бланке необходимо заполнить номер СНИЛС, 

паспортные данные, а также реквизиты выписки из ЕГРН (номер и дату 

государственной регистрации права). 

 

  



Шаг 1. Вход 

 

Для входа в личный кабинет вам понадобится подтвержденная учетная запись 

на Госуслугах. 

1. Откройте главную страницу ГИС ЖКХ. 

2. Нажмите на кнопку Войти в верхней правой части страницы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Отобразится страница входа через Госуслуги. 

3. Войдите через Госуслуги одним из предложенных способов. 

Если вы указаны в ГИС ЖКХ как сотрудник какой-либо организации, вам 

предложат выбрать роль: гражданин или сотрудник организации. Нажмите на 

строку с вашими ФИО для входа в качестве гражданина. 

Отобразится главная страница личного кабинета гражданина. 

Управлять принадлежащим вам жильем можно не только через личный 

кабинет в браузере, но и через мобильное приложение «Госуслуги Дом». 

После входа в ЛК гражданина отображается главная страница личного 

кабинета. 

https://www.gosuslugi.ru/help/faq/login/2003
https://www.gosuslugi.ru/help/faq/login/2003
https://dom.gosuslugi.ru/#!/main
https://www.gosuslugi.ru/landing/mp_dom


 

Если в системе отсутствует информация о помещении (жилом доме) и 

информация о лицевых счетах, 

для которых вы указаны в качестве плательщика, система выводит 

соответствующее уведомление. 

 



Для начала работы с лицевыми счетами в системе обратитесь в организацию, 

оказывающую услуги 

по вашему лицевому счету, или попробуйте подключить лицевой счет 

вручную 

 

 

Шаг 2. Поиск сообщения о проведении общего собрания 

 

Для участия в голосованиях по дому перейдите на вкладку Голосования 

 

Для осуществления поиска голосований заполните одно или несколько полей 

блока поиска и нажмите на кнопку Найти. Чем точнее будут заданы критерии 

поиска, тем уже будет выборка результатов. 



 
Последовательно заполните адресные поля, начиная с поля Субъект РФ. 

Нажмите на кнопку «Найти» для осуществления поиска. В блоке результатов 

поиска отобразятся записи, соответствующие критериям поискового запроса. 

 

 
Для просмотра сообщения о проведении общего собрания собственников и 

голосования по вопросам повестки нажмите на пункт «Просмотреть 

сообщение». Отображается страница сообщения о проведении общего 

собрания собственников. 

Для просмотра вопроса повестки нажмите на пункт выпадающего меню 

«Просмотреть вопрос повестки» напротив интересующего вас вопроса в 

статусе «Голосование идет» в блоке результатов поиска. 

 



 
 

Шаг 3. Голосование по вопросам повестки. 

 

Для голосования по вопросу повестки нажмите на кнопку «Проголосовать» в 

столбце Решение. Отображается страница для голосования по вопросу. 

 

 
Установите переключатель в поле с необходимым ответом (За, Против, 

Воздержался) в поле Решение собственника. Нажмите на кнопку 

«Проголосовать», чтобы проголосовать с использованием Системы. Система 



отображает подтверждающее сообщение об успешном принятии голоса 

собственника. 


